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Perfll do HOSpltaI HOSPITAL%

MOINHOS DE VENTO

* Hospital Geral

» Alta complexidade

» Tecnologia de ponta

» Perfil do publico — Classes A e B

» 2.516 colaboradores préprios

« 2.572 médicos e odontdlogos (ativos)

Namero de leitos

Internagdo 304
UTl's 72
Total leitos operacional 376
Apoio| emergéncia, pré internagio e recuperacao) 90
Total 466

» Salas de centro cirurgico :12

« Salas de centro Obstétrico :4

Paciente/dia - més 7.810
Partos 3.609
Taxa ocupagao 77,49%
Procedimentos cirdrgicos 15.505
Exames de diagnastico 160.386
Satisfagdo do Cliente 96,26%
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GREAT MELHORES
PLACE S
TRABALHAR

AMANHA

ME HORES

TRARAI HAR

NORIO

URGAMZAWES QUE SAO A EMPRESA QUE MAIS PROMOVE
REFERENCIA NO ESTADO A MELHOR QUALIDADE DE VIDA

EM GESTAO DE PESSOAS AS INDUSTRIAS EXEMPLARES
E AS TENDENCIAS PARA 0 RH
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Mercado de Saude &

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

* Rio Grande do Sul
— Projeto Copa + 1.000 Leitos
— Estimativa 5.000 novos funcionarios
— Estratéegia de Saude da Familia

« Sao Paulo

— Os cinco principais hospitais de Sao Paulo irao
ampliar 3.000 Leitos

* Pleno Emprego x Disponibilidade de Mao de
Obra Qualificada
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Este é o numero de
pessoas qualificadas que
o Brasil precisara nos
préximos cinco anos — se
quiser continuar a crescer.
Entre as empresas, a
disputa por gente nunca 6
foi tao grande
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Mapa Estrategico

f

Sustentabilidade

da instituicao

Assegurar a sustentabilidade
Leconémica, social e ambiental

Garantir geracao de caixa e

Y
HOSPITAL

MOINHOS DE VENTO

lucratividade para 1‘

sustentabilidade da estratégiaJ

Pacientes e Familiares

“Queremos ser surpreendidos

por uma experiéncia Unica de
atencao e cuidado em saude”.

« Assisténcia Integral
- Cuidado em todos os momentos
- Interatividade como elemento de
integracao

- Agente no processo terapéutico
- Ambiente de Protecao
- Acesso as melhores Praticas

« Confianca e credjbilidade da marca
Clientes e Mercado ‘\

Corpo Clinico

“Quero ser reconhecido como
parte da instituicao, em um

ambiente que favoreca a
inovacao e a exceléncia no

« Acessos as melhores praticas
+ Sentimento de Pertencimento
« Agilidade e seguranca na tomada de decisado
+ Acolhimento e satife.fas%ﬁo no exercicio da
profissao

* Parceiro %e\Negécio

Empresa

“Quero ter acesso a solucoes
completas, tendo o Moinhos de
Vento como parceiro na gestao

da saude de meus

« Gestédo conjunta da Saude
« Solucdo completa e Unica
+ Desafios em saude
« Confianca e credibilidade da
mafca

“Quero dar acesso aos meus
clientes a opcoes de servicos e
tratamentos de alta
resolubilidade a custos

» Confianca e credibilidade da marca

Operadoras

« Previsibilidade
« Transparéncia
* Resolubilidade

1
! Resp. Social e | '
Ambiental -7 17-

Promover a
Responsabilidade
Social e Ambiental

[ D

Atencdo e Cuidado |

1

1

| Desenvolver

E processos inovadores
' de cuidado aos

! | pacientes e familiares
1

______________

1

| Promover a

E atualizacéo e o

'| gerenciamento de
| melhores praticas
i médicas

Realizar a gestao
compartilhada e completa
nas empresas por meio da

promocao, prevencao e
assisténcia a saude

Promover o
alinhamento do
Corpo Clinico a

Gestao
Organizacional

Desenvolver formas ) |
de captacio |
qualificada de !

clientes por meio de
novas solucoes

Assegurar a Exceléncia

assistenciais

*Materno infanti

Aprimorar a gestao
dos processos
operacionais

Fortalecer Areas de Enfase -Neurologia
atuais e analisar novas *Traumatologi
oportunidades “Oncologla
«Cardiologia

1
1
1
:
1
! NOS processos
1
1
1
1

Processos Internos

Qualificar e ampliar o
relacionamento com as |*
fontes pagadoras i

1

1

Garantir um ambiente diferenciado de
trabalho para todos que estimule a
inovacao e a busca de melhores

Aprendizadon-:r aggaﬁhento

Desenvolver, captar e reter
talentos necessarios ao
alcance de nossos objetivos

Desenvolver solucoes de
Tecnologia de saude, informacao
€ comunicac¢ao para apoio a
decisao e inovacao

Promover a Educacao e a Pesquisa
para o desenvolvimento de
competéncias e a geracao de
conhecimento.




Mapa Estrategico

Pacientes e

“Queremos ser
surpreendidos por uma
experiéncia Unica de
atencao e cuidado em
saude”.

Corpo Clinico

“Quero ser reconhecido como
parte da instituicao, em um
ambiente que favoreca a
inovacao e a exceléncia no
exercicio profissional”

Empresa

“Quero ter acesso a solucoes
completas, tendo o Moinhos
de Vento como parceiro na
gestao da saude de meus
colaboradores”

+ Assisténcia Integral

- Cuidado em todos os
momentos

- Interatéwdade como
elemento de integracao

- Agente pno processo
erapeutico

- Ambiente de Protecao

- Aceiso as melhores
raticas

. Conflangg r% grrggllbilidade

» Acessos as melhores praticas
» Sentimento de Pertencimento

» Agilidade e seguranca na
gtomadea de ecis%
« Acolhimento e satisfagao no

» Gestag conjunta da
8atde

* Solucap completa e
unica

- Desafios em saude

exercicio da pro ss o
* Parceiro de Negécio

Operadoras

«Quero dar acesso aos meus

credlbII gage da
marca

clientes a opcoes de servicos

e tratamentos de alta

resolubilidade a custos

* Previsibilidade
 Transparéncia

* Resolubilidade

credi.bﬁ ad% amarca

Clientes e Mercado
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HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

Cuidar de Vidas.

Moinhos de Vento sera um hospital integrado por uma
equipe que trabalha com entusiasmo, cordialidade e
atitude pro-ativa, gerando, com isso, cada vez o melhor
cuidado ao paciente e o desejado sucesso da organizacao.
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HOSPITAL MOINHOS DE VENTOD

MAPA ESTRATEGKCO - Ciclo 2009 a 2012
Himi1 4l
AL K25 1L VLM 1

Missio: "Cuidar de vidas™
Visdo 2013: "Moinhos de Vento serda um hospital integrado por uma equipe que trabalha com entusiasmo, cordialidade e atitude pro-ativa, gerando, com isso, cada vez o melhol
paciente e o desejado sucesso da organizagdo.”

O 1. Bustontabilidade

O Bssegurar a sustentabilidade econémica, social - z
_,r.' & ambiertal da instituigio T Garantir geragio de caixa e lucratividade para
o ks sustertabilidade da estratégia “

/
/
/0 2 Cliontes a Marcada [ - i

D 3 Processos Intemnas

| Resporsabioac
Social ¢ Ambienia

A do ¢ Cu

Realizar a gestao
compartilhada e completa

Desenvolver processos Promover a atualizagdo e o Pramaower o alinhamento Desenvolver formas de
o captagdo qualificada de |

|
| | |
\ Promower a | | | |
| ‘O Hes.ponsabllld.ade B |novad|?res de culdzfcllo | | ] gerenc:la’n'lnento df—' '_""9|h°f95 L) do _[:U"PU [:I'!nlcn? = | | nas empresas por meio da 3 - y
| Social & Ambiental | a0s pacientes e familiares | praticas meédicas Gestdo Organizacional | e < et ey clientes por meio de §
e ax e o | R o | it novas solugdes !
L e e e e e e 3 e e e e e e e e e e S — assisténcia a satde n
| Ol i agui 3 i

(o) Fortalecer Areas de Enfase atuais e

; : DQualifiear e ampliar o relacionamento
analisar novas oportunidades Q 3

| Q Assegurar a Exceléncia nos processos 0 Aprimorar a gestdo dos processos
| assistenciais operacionais com as fontes pagaderas
| s decqui Al i e arui

[ 77 PR

Garantir um ambiente diferenciado de
trabalho para todos que estimule a
inovagdo e a busca de melhares

priticas [ r——

Desenvolver, captar e reter
(&) talentos necessarios ao
alcance de nossos objetivos
Chegus g

Desenvolver solugdes de tecnologia
@ em saide, informagio e comunicagso
para apoio a decisdo e inovagdo
e s

Promover a Educagdo e a Pesquisa
Q para o-desenvolvimerdf de
competéncias e a geragao de
conhecimenta. e aoqui
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HOSPITAL

COMPETENCIA (acéo com resultado)

Capacidade de mobilizar, articular e colocar em acgdo valores,

Conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho

eficiente e eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

= SABER + SABER -+ SABER — RESULTADO
FAZER SER/AGIR

. Atitudes
conhecimento habilidades ST
aplicagoes praticas

“vivenciar”

13
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HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

- Competencia : Conhecimento + Habilidades +
Atitudes + Valores

« Competéncias sem valores pode produzir
maus resultados;

- Integridade e fundamental.



NOVEMBRO/DEZEMBRO 2009

Método

EXCLUSIVO:
O VERDADEI

g

Onovolivrodo
mais renomado

consultor de k.
empresas do Brasil

VICENTE FALCONI

Praticas de gestdo que geram resultados revolucionarios

ement

informacdo e conhecimento para gestdo empresarial

Dossié

REDES SOCIAIS
Charlene Lidiz: o
“groundswell” pode
mudar as empresas

Tnspiring ideas

" Luiz Aleiandre Garcia,
CEO do grupo, ensinaa
aprender sempre

A esposa, boﬁs, revela
a José Salibi Neto os
outros lados do mestre

Malcolm Gladwell
analisaasbasesea
esséncia do sucesso

0 ecossistema do
marketing pés-internet
evolui - e rapido

R¥ 45,00

il

1]

9 7714157886

008

HOSPITAL
IOINHOS DE VENTO

15



Modelo de Processo de %7
Aprendizado na Organizacao HOSPITAL

MOINHOS DE VENTO
12 - Fator Provocador — A meta ou a mudanca de
cargo ou rotacao. Este fator cria o desconforto
necessario para o esforco proprio de aprendizado;

2° - Fonte de Conhecimento — Cursos, Livros,
Consultores, Viagens, Conversas, etc..;

32 - Potencial Mental — Vai da velocidade do
individuo de aprender, a tempo, 0 que é necessario
para atingir a meta ou resolver o problema;

42 - Motivacao — Valvula — se estiver fechada, por
maior que seja o potencial mental, nada entra de
conhecimento, e a meta nao sera batida.

16



*7.

HOSPITAL MOINHOS DE VENTOD

CONHECIMENTO APLICADD & VIDA

Gestao de Performance

®0

3. Processos
Internos

orpo Clinico a Gestao
Organizacional

Qualificar e ampliar o
4 @ relacionamento com as fontes
pagadoras

P6. Gestéo de Performance
Responsaveis: FERHANDO ANDREATTA TORELLY / KATHERINE SAIBEL

@

4. Aprendizado e
Crescimento

2009 2010 2011 2012
MAMJ‘JASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASO

DeﬁmEéu 0 Processo de Gestéo de Performance | [i] IIIQO

Desenvolver solucies de
tecnologia em sartide,
4 @ informagéo e comunicacio
para apoio a deciséo e
inovagao

Autornacdo do processo de avaliagdo por competéneias [ajsi| .
[

\mplamagén do processo de ava\iasén por_competéncias mE .
Autumaiau do processode avahagau por resultados |I| EI O

Desenvolver, captar e reter
O talentos necessarios ao
alcance de nossos objetivos

|mp\amai§u da processa de avauaién por resultades [

Implantagdo dos requisitos de acesso [

€2 Gestéio

Fromever qucagao &t Fesq‘uls.a para Elaboragén e automag&o do  Plano de Sucesséo i
L . o deserwvolvimento de competéncias e a [
geragdo de conhecimento.
Implantagdo do processo de Sucessao [
Registras: |

[ESREE8| e Andoments [Resizass [[] mstustes [f] Fescoack @) Progese @) oaments || Sumene @ et € nioEreto

Projeto Estratégico que utiliza de uma nova metodologia para:

v'Avaliacdo de Competéncias e Resultados;

v'Construcdo de Plano Desenvolvimento Individual.



O Maior Direito de um Trabalhador e Saber comoa ¢
Organizagao o Enxerga

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

18




| Melhores Praticas |
TRElNAMENTO

Wiriam Branco, diretora de RH
do Einsten: treinamento com
atores tornou mais reale
justas as avaliagdes no hospital

Cenas da vida real

Hospital Israelita Albert Finstein faz simulagoes
com atores para treinar lideres a fazer avaliagoes
de desempenho, dar feedback, selecionar e demitir

»POR URSULA ALONSO MANSO »FOTO DANIELA TOVIANSKY

O DESAFIO Miriam Branco, diretora executiva
de RH do Albert Einstein, lembra de processos de
selecio em que sua area encaminhava candidatos
para serem entrevistados pelo gestor, que, em dez
minutos, depois de questionamentos mais pessoals
que profissionais, dava a conversa por encerrada.
A dificuldade se repetia nas avaliagoes de desem-
penho. Apesar dos cinco niveis para qualificar a

performance do subordinado, a grande maioria
e ook st L
dos gestores marcava desempenho acima do es-

perado para seus funcionarios. “Eles faziam 1sso
;M

para evitar o conflito ¢ a necessidade de dar um
feedback mais preciso”, diz Miriam. Mesmo assim,
as pesquisas de clima apontavam a avaliagéo de

hn_..—-"'——"-_*'_.-__.v_—— - . -
desempenho como um dos principais fatores de
_.,.-—,.—d_|—-#

insatisfacio do corpo do hospital E a situagao pio-
rava na hora do desligamento de um profissional.
Erac o gestor demitir um profissional cujo

desempenho na avaliacio foi considerado acima

do esperado. Ciomo justificativa, cle simplesmente
dizia que era um caso de reestruturagdo. Ja quan-

do o assunto eram faltas nio justificadas, ninguém

se sentia a vontade para uma abordagem mais as-
sertiva. “Em resumo, eles procuravam se afastar
de situacdes mais delicadas”, conta a diretora.



Gestao da Performance Metodologia

DESEMPENHO

Kienbaum

POTENCIAL

COMPETENCIAS

Hoje Amanha Hoje e Amanha Eo processo
Medir Assumir Desenvolver Gerenciar
Verificar Prognosticar Adquirir Aprimorar/Potencializar

Na funcéao atual

Em fungdes futuras

Na atual e em funcdes
futuras

Na atual e em funcdes

futuras

Competéncias sugerem

Desenvolvé-las

Gerencia-la possibilita
acoes focadas no nivel de

Habilidades : arantes a realizagao A
elevado potencial 9 g ol ¢ contribui¢ao para os
0 potencia resultados
Como é seu O que podemos esperar Como podemos Quais sao os GAPs
desempenho? dele (a)? desenvolvé-lo? existentes

O que ele(a) faz bem?

O que ele (a) tem como
diferencial?

Como garantir que este
diferencial se realiza?

Como trabalhar os GAPs
para potencializar
resultados?

20
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Avaliacao de Competéncias

22
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HOSPITAL - MOINHOS DE VENTOD

CARREIRAGESTAO CARREIRA TECNICAITECNICO-ASSISTENCIAL

Orientacao para o Paciente

w q =
= Capacidade de Transformagao
2 = Foco em Resultados
O 7 Trabalhoem Equipe
o o Iniciativa e Senso de Urgéncia
— . = .
L Comunicagao Eficaz
=
(@)
© 2 .
o Gestao do Conhecimento
= Lideranga Inspiradora 3 b Impacto e Influéncia
E Pensamento Estratégico e Sistémico 3 & Eficacia hos Processos Téchico
P - — Lu . - - -
< Exceléncia na Gestao dos Processos ™ g Assistenciais
Ca
i |
—_

Superintendente/ Gerente Medico / Enfermeiro
Supervisor/Coordenador Cargos Assistenciais e Técnicos de Nivel Superior
AnalistalVeV Cargos Assistenciais e Técnicos de Nivel Médio

l\“’;‘i

guia -~

fll

CARREIRA

APOIO

Auxiliar,
Atendente,

Analistas I, Il e Il
Demais Cargos




Acesso ao sistema de avaliacao de
competéncias %/

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

Sistema Janela Ajuda

= =
@ Strategic Adviser Interact

SR GRS Competence Manager @

Diretor de Tecnologia Competence Manager

4{,\ Home -

'

@ Performance Manager

| Occurrence Manager
& 4 4
g -

Document Manager

: Survey Manager

Al <l

(=

(,,} Risk Manager

%} Competence Manager

g Audit Tanager

4 System Manager

D

Apdes

24



Launcher - Interact Solutions Ltda.

Sistema Janela Ajuda

HOSPITAL

J

Interact

Administrador do SAS
Diretor de Tecnaologiz Competence Manager

Competence Manager

Competéncias
Competercelfzrager

'@ Performance Manager

d Occurrence Manager Planejamento de Cursos

Competercefarager

Document Manager

Gerenciamento de Turmas
Competeroeliarager

i

a®

Survey Manager Ciclos de Avaliagio

Competercelfzrager

Risk Manager

Configuragies do Mody

PDI
Competencefanager

Competence Manager

. & @

Audit Manager

Conmpeteroelfarager Competerce/lfFrager
T —
Relatdrios Analise

Competeroeliarager

Banco de Talentos
Competenoeliarager

Avaliacies

System Manager

Competerceliarager

Alutiane l4ds RS

P uld

Aghes Indicadares

R
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78
HOSPITAL

MOINHOS DE VENTO

Acesso ao Plano de Desenvolvimento

Individual - PDI
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OS DE VENTO
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MOINHOS DE VENTO

Sistema de avaliagao de competéncias

Avaliacao do Lider
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A Launcher - Interact Solutions Lida.

HOSPITAL

Sistema .Janela Ajuda

Administrador do SAS

Diretar de Tecnaologis

ﬁ Home

\ﬁ Performance Manager

Strategic Adviser | Enterprise

J

Interact

Competence Manager
Competence Manager

v

Competéncias
Comoebeqoefznager

Gerenciamento de Turmas
Comoebeqoe/fznager

-

Banco de Talentos
Compedercefzrager

— e —
- ——

Be Brasil

5 5 i - L ~
d Occurrence Manager Planejamento de Cursos Configuragies do Mdédulo Avaliagdes ~
Competence Manager Competerceldanager Competerceldznager \
ﬁ Document Manager : -
— o — — =
-.. Survey Manager Ciclos de Avaliacéo Relatdrios Anilise
Comoebeqoefznager Comoebeqoe/fznager Comoeberee/fzrnager
@ Risk Manager de de Desemy
/
b g Q Competence Manager PDI
Comoeteqoefanager
g Audit Manager
;}‘: System Manager
A
@ E g 2
=
Agies Indicadares Ocoméneia de Avaliagio

RAN.INTERART . Auild N RNSAT . Q37T

35



HOSPITAL

36



HOSPITAL

VENTO

VI
\/

37



38



SPITAL
HOS DE VENTO

39



Plano de Desenvolvimento Individual Consensual

¥ SA Launcher - Interact Solutions Ltda.

Sistema Janela Ajuda

Interact

Administrador do SAS Competence Manager

Diretor de Tecnologiz Competence Mansger

.

@ Home

Performance Manager

9
ﬁ Occurrence Manager

]

Document Manager

Survey Manager

Risk Manager

Competence Manager

. & @

Audit Manager

Competéncias
Competence ianager

Planejamento de Cursos
Competence Wanager

Ciclos de Avaliacio
Competence Wznager

e —————
PDI
Competence Warager

NI

System Manager

Gerenciamento de Turmas
Competencedanager

Configuragies do Madulo
Competercelfanager

Relatdrios
Competencelfznager

Banco de Talentos
Competencelfanager

Avaliagies
Competencelfznager

Analise
Competercelfznager

i aht £ed PONZ.2000 b Inbaract Salitiane 1442 RS Arail

»

o §

Indicadares Ocoréncia de Avaliagio

R AN INTERACT - Ruild N RNRRT . 527

40






E VENTO

42



HOSPITAL v
MOINHOS DE VENTO




assistenciais

‘*’ @ Desenvolver, captar e reter talentos necessdrios ao alcance de nosses objetives

';'"_",_'! B @ 1 Hora treinamento Colaberador (hora / colaborader / més) - Insttucional

Garantir urn ambierte diferenciado de

| 5 Desenvolver, captar e reter
| trabalho para todos que estimule a

I

|

'g“j-"_ll @ indice de prontiddo do capital humano (Avaliacdo de Competéncias)

\>
{
» ,, ‘i{ O@ P18. Desenvolvimento de Liderancas
/. PO P5. Gestéo de Performance

2 A 8] talentos necessarios ao
inovagio e a H!JSEE de melhores aleance de nossos bjstives
praticas [ ——

e acpi

Indicador Estratégico

indice de prontidio do capital humano (Avaliagio de Competéncias)
Responsaveis: ( ALINE BRIDI DE AVILA ) /KATHERINE SAIBEL
Histarica Evolugao P °
= Média da performance dos
120 120 . . e ~
s P T - 3 colaboradores de toda instituicao
w w
= 80 80 = =
60 60
40 40
20 20
0 : Indicador da Unidade Cirurgica
10 Agosto Dezembro Agosto Dezembhro g
Madia 2010 2011
Més / Ano indice de prontidio do capital humano acima de 70% na Avaliagio de Competéncias
= Meta = Resultado N Responsaveis. [ MARCIA BARBEREMA ARGONDIZZO ) /ROBERTO MENEGOTTO
Histarico Evolugio
160,00 160,00 1-
140,00 140,00
120,00 120,00
100,00 & | 100,00 =8 S|
= gooo|F 80,00 =2 | =
7 ge 60,00 50,001 — -
Medla da performance dos oo o UGl]a1nzmm:1zaavm: Hes 91 acima de 70%]
. 20,00 20,00
colaboradores da Unidade :
Dezembro Agosto
LLCTE -zrv[’I];?a - Resul?ﬁig o
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Gestao do Clima

HOSPITAL

E IMPORTANTE SABER
COMO ESTA O CLIMA.

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2010.

MAIS UMA VEZ QUEREMOS OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER.
EXPRESSE A SUA PERCEPCAD SOBRE
A INSTITUI:;&D E DE SUGESTOES PARA TORNAR
0 HOSPITAL MOINHOS DE VENTO
UM LUGAR AINDA MELHOR PARA SE TRABALHAR.

COMNFIRA AS INFORMACOES SOBRE DIA, HORARIO E LOCAL PARA RESPOMDER
A PESQUISA NOS CARTAZES FIXADDS NOS MURAIS. PARTICIPE.

TODAS AS INFORMACOES SERAD MANTIDAS EM SIGILO.

A
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Divulgacao do Programa Inovacao:

ideins gQXM o Transfc;;me.suas ideias 4
| NO\/ACAO O o it - m I 0NIGF WM ambiente criativo,
i i | N OVA Ao onde o conhecime olaboradares € o diferencial premiou os
primeiros ganhadores na categoria Ideia do dia a dia:

LIVIATRINDADE RITTER e ROSELAINE JUSTO NOGUEIRA
Gestoras: ALINE BRENNER e JANICE BRUSTOLIN

Participacao espontanea e aberta a todos os colaboradores da Instituicdo.
Para participar, o colaborador cadastra a sua ideia no formulario na intranet.

Mod
BIA ADIA

“I,L"x.
SFORMADORA

Informagdes: pelo ramal 3456 ou el F o
pelo e-mail: ideiasgeraminovacao@hmv.org.br Lld a I ﬂﬁ!"ﬂ!,_'ﬂﬂ ne nosso r
. : 5
Hospita ). Acesse o link 4 HOSEMAL 3

naintranet e FACA A DIFERENCA! y MOINHOS DE VENTO

Acesse o link

na intranet L.Lr

e FACA A
DIFERENCA! MOINHOS DE VENTO
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AVANCAR

Motivados por um sonho ludico,
vamos alcangar nossas metas

O Programa Desafio ja & uma redlidade.
Com espirito de equipe. gama e determinagao, chegaremos lal

. % » e

2_- .. ‘.1_

Conforme Toreily, o plancjamen-
to do trabaibo foi cuidedoso e voltada
para a conexio de esforpos: "Sabemos
que ax forgas vso estar do Roszo lado o=
fizermas nosso trabaiho bem. Contrata-
mas, também, quatre segies de cinema
o filme Avstsr pars oz noszos colabore-
dores e suas familias. Essa historia, em
especial, tem carscteristicas semeihan-
tes com @ gue quercmas implementar
mo Hopitsl. A marrstive mostra comao &
importante termos corsgem pars assu-
mir e enfrentar
nhe pars o sucs
quanda trabaihe
Frograma Decafio 2010 ambém & prova
disso. E todos nds, com determinagio,

vamas awangar”.

Unindo esforgos
para irmes al&m

Durante a5 apresentagoes do Fro-

Iaboradores, reslizmdes

s diferentes pars comtem-

mas 8 oportunidade de

diversaz. MEz em um ponto todes on-
vergiam: 0 despertar de um espirito de
cooperagio ainda mais fortalecido. Min-
puém comzeguiu ficar merte, dando &
impressSo de ter sido praticaments ime-
diata a adesSo do grupo para o chama-
mento de uniio de forgas & de CoMpro-
metimento para alangar os resulindos
esperados.

Depais do que foi apresentado, &

B icou £ de que, BEoTE, mais

momenta de Avangar.
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Perspectiva
CLIEMTES E MERCALMW)

Critério
S5A115E '.If ".'-"E"H'-'lll MNTE - 15%:

Depende de lodos do seu selor
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PAMO) = 15%

Drepende de todos do seu setor,
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Ferzpectiva

SUSTEMTABILIDADE

Critério
META FINANCEIRA - 30%
L |

Depende de todos nos.




Perspectivas Critérios

Sustentabilidade Meta Financeira

Acreditacio JCI
PAMQ

Processos Internos

Clientes ¢ Mercado Satisfacao do Cliente

Aprendizado e Individuais de

3 S 10%
Crescimento Gestao de Pessoas

Quem tez o t“'»l"‘t"-'it"“l” merece -lpli'll.l-"»"\.
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« O gue em sua opiniao faz uma pessoas ser bem-sucedida?

“Sorte. Elas tiveram sorte de nascer em determinadas familias e
de nascer em determinados paises. Tiveram a sorte de ter
alguns dons exclusivos. Tiveram a sorte de poder frequentar
boas escolas e obter boa educacao. Tiveram a sorte de
trabalhar para boas empresas. Tiveram a sorte de permanecer
saudaveis. Tiveram a sorte de ter oportunidade de promocao.
Portanto, respondendo a sua pergunta, o principal motivo do
sucesso individual é a sorte.”

Egon Zehnder fundador de empresa de global
de busca de executivos com experiéncia de 25
anos em muitos paises.
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